Saisonnier accueil/médiation
Site de la Chartreuse
Sainte-Croix-en-Jarez

Le Site de la Chartreuse Sainte-Croix-en-Jarez (42)

Un Patrimoine d’exception au cceur du PNR du Pilat

Situé au cceur du Parc naturel régional du Pilat, a proximité de Saint-Etienne et de Vienne (30mn), le Site de la
Chartreuse Sainte-Croix-en-Jarez est classé parmi les Plus Beaux Villages de France et Village® de Caractére en
Loire®. Cet ancien monastere constitue une étape culturelle incontournable de la Loire par son patrimoine conservé
et son histoire. Il accueille chaque année 50 000 visiteurs dont 5 000 en visite guidée.

Sa gestion touristique est assurée par une équipe de 6 personnes de I'Office de Tourisme de Saint-Etienne
Métropole. Ses principales missions sont la mise en ceuvre de projets de valorisation et de médiation en direction
d’un large public.

Pour plus d’'informations, vous pouvez consulter notre site Internet : www.chartreuse-saintecroixenjarez.com

Vos missions

Mission Accueil

« Assurer I'ouverture et la fermeture du site de la Chartreuse Sainte-Croix-en-Jarez dans le respect des régles de
sécurité,

« Assurer I'accueil physique et téléphonique des visiteurs (présenter et valoriser le Site, transmettre des
informations pratiques, accueillir les visiteurs, répondre aux appels entrants),

« Assurer l'information et la promotion de I'offre touristique et culturelle de la Chartreuse de Sainte-Croix-en-Jarez
et du territoire de Saint-Etienne Métropole,

. Etre garant.e de la qualité de I'accueil auprés des visiteurs,

« Appliquer et faire respecter les consignes de sécurité incendie et de sOreté.

Mission Vente

Assurer la vente des produits boutique ainsi que le réassort de la boutique (mise en rayon, étiquetage...),
Assurer la vente, la promotion et la réservation des activités mis en place sur le site (visites guidées, ateliers...),
Assurer la gestion des caisses journaliéres, des stocks de documentation,

Surveiller la boutique.
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sous forme d’étiquettes),
« Utiliser les outils de gestion de la relation client (saisie des données, mise a jour),
» Aider dans le suivi des commandes des produits boutique.

Mission Administration
« Assurer le suivi des mails du service accueill,
« Mettre a jour I'information sur les différents supports (affichage, outil GRC, base de données

Mission médiation

« Assurer les visites guidées du Site de la chartreuse,
« Assurer I'organisation des animations et des événements du Site de la Chartreuse.

Comment on vous imagine...

Aisance orale, bon relationnel

Intérét pour le tourisme et le patrimoine

Personne motivée et dynamique, ayant le goQt du travail en équipe
Pratique de I'outil informatique et des outils bureautiques

Connaissance des logiciels Vivaticket et APIDAE
Pratique de I'anglais nécessaire - une autre langue étrangere est appréciée
Titulaire du Permis B et véhicule nécessaire

Bon a savoir

Type de contrat : CDD de 6 mois — 35h/semaine
Travail les week-ends et jours fériés
Rémunération : selon la convention des OT
Horaires : 9h45-18h, pouvant varier suivant les
évenements du site - Travail les WK et jours fériés
Date limite de candidature : 18 février 2024

« Date de début de mission : 2 avril 2024

« Date de fin de mission : 30 septembre 2024

On attend avec impatience votre CV et lettre de motivation

Frédérique ARCOS

Responsable Accueil et Commercialisation
f.arcos@saint-etiennetourisme.com
0477615110
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